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1 ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

1.1 Білім алушыларды әлеуметтік қолдау туралы осы Ереже (бұдан әрі – 

Ереже) білім алушыларға оқу кезеңінде әлеуметтік қолдау көрсетудің тәртібі мен 

шарттарын, сондай-ақ Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат 

министрлігінің «Күлеш Байсейітова атындағы Қазақ ұлттық өнер университеті» 

республикалық мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Университет) 

жатақханаларынан орындарды бөлуді анықтайды.  

1.2 Ереже келесі нормативтік-құқықтық құжаттарға сәйкес әзірленген: 

 Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-III «Білім 

туралы» Заңына;  

 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 12 наурыздағы № 320 

қаулысымен бекітілген әлеуметтік көмек көрсетілетін азаматтарға 

әлеуметтік көмек беру қағидаларына; 

 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 12 наурыздағы № 320 

қаулысымен бекітілген әлеуметтік көмек көрсетілетін азаматтарға 

әлеуметтік көмек беру мөлшеріне, көздері мен түрлеріне; 

 Қазақстан Республикасы Білім және ғылым Министрінің 2016 жылғы 

22 қаңтардағы № 66 бұйрығымен бекітілген білім беру ұйымдарының 

жатақханаларындағы орындарды бөлу қағидаларына. 

1.3 Білім алушылардың өтініштерін қарау және әлеуметтік қолдау көрсету 

туралы шешім қабылдау үшін Университетте Әлеуметтік комиссия құрылады. 

Әлеуметтік комиссия (бұдан әрі – Комиссия) өз қызметін осы Ережеге және білім 

алушыларды әлеуметтік қолдау мәселелерін реттейтін өзге де нормативтік 

құқықтық актілерге сәйкес жүзеге асырады. 

1.4 Комиссияның қызметін бақылауды Университеттің тәрбие ісі 

жөніндегі проректоры жүзеге асырады. 

1.5 Комиссия жұмысын ұйымдастыру Тәрбие жұмысы және жастар ісі 

жөніндегі бөлімнің құзырында. 

 

 

2 ӘЛЕУМЕТТІК КӨМЕККЕ ҚҰҚЫҒЫ БАР АДАМДАР 

 

2.1 Университет білім алу кезеңінде әлеуметтік көмек көрсетеді: 

- жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар; 

- даму мүмкіндігі шектеулі, мүгедектігі бар  және бала кезінен мүгедектер, 

мектеп-интернаттарда тәрбиеленетін және/немесе білім алған мүгедек балалар. 

2.2 Әлеуметтік көмек Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 12 

наурыздағы № 320 қаулысымен бекітілген Әлеуметтік көмек алатын азаматтарға 

әлеуметтік көмек көрсету қағидаларына сәйкес университеттің жатақханасында 

тегін тұруды, жұмсақ мүкәммілды, құрал-жабдық пен нысанды киім-кешекпен, 



 

«Күлеш Байсейітова атындағы  

Қазақ ұлттық өнер университеті» РММ 

2 нұсқасы: 

28.02.2025 

БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫ ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУ 

ТУРАЛЫ ЕРЕЖЕ 

3 бет 

  

тамақпен, оқулықтармен және медициналық қызметпен қамтамасыз етуден 

тұрады. 

2.3. Азық-түлікпен, киіммен, аяқ киіммен және жұмсақ мүкәммілмен 

қамтамасыз ету нормалары Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 12 

наурыздағы № 320 қаулысымен бекітілген Әлеуметтік көмек алатын азаматтарға 

әлеуметтік көмек көрсетудің мөлшерлеріне, көздеріне және түрлеріне сәйкес 

белгіленеді. 

2.4 Осы Ереженің 2.1-тармағында көрсетілген тұлғалар да Университетте 

музыкалық аспаптарды уақытша пайдаланғаны үшін және амортизациялық 

аударымдарды төлеуден босатылады. 

2.5 Келесі санаттағы тұлғаларға Астана қаласының қалалық жолаушылар 

көлігіне жеңілдікпен жүру қала әкімдігінің бюджетінен өтеледі: 

1) жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға, 

сондай-ақ кәмелеттік жасқа толғанға дейін ата-анасының 

қамқорлығынсыз қалған немесе ата-анасының қамқорлығынсыз қалған 

жастар қатарынан Қазақстан Республикасының азаматтарына; 

2) көп балалы отбасылардан шыққан балалар; 

3) атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардың балалары, 

сондай-ақ жан басына шаққандағы орташа табысы ең төмен күнкөріс 

деңгейінен төмен мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын 

отбасылардың балалары; 

4) мектеп-интернаттардың тәрбиеленушілері; 

5) асыраушысынан (ата-анасының бірінен) айырылуына байланысты 

балалар; 

6) ата-анасы жасы бойынша зейнеткерлер болып табылатын балалар;  

7) ата-анасы ажырасқан балалар; 

8) жоғары оқу орындарында ақылы негізде оқитын аға-әпкелері бар 

балалар. 

2.6 Осы Ереженің 2.1, 2.5-тармақтарында көрсетілген тұлғалар және 

кәмелетке толмаған мүгедек балаларды тәрбиелеп отырған отбасы балалары 

Университеттің көмегіне жүгіне алады: 

– Университет жатақханасында бірінші кезекте тұруды қамтамасыз ету; 

– оқу ақысын бөліп төлеуге рұқсат (ай сайын). 

 

 

3 ӘЛЕУМЕТТІК КӨМЕК БЕРУ  

 

3.1 Әлеуметтік көмек білім алушының немесе ата-анасының / басқа заңды 

өкілдерінің (кәмелетке толмағандар үшін) Университет ректорының атына 

төмендегі тізімдегі растайтын құжаттарды қоса берген жазбаша өтініші бойынша 

көрсетіледі: 
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 отбасындағы барлық балалардың туу туралы куәліктерінің және көп 

балалы отбасының SOC-ID куәлігінің көшірмелері – көп балалы отбасы 

балалары үшін; 

 қорғаншылықты (қамқоршылықты) бекіту туралы анықтаманың 

көшірмелері – жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз 

қалған, отбасында тәрбиеленетін балаларға; 

 баланы (балаларды) патронаттық тәрбиеге немесе асырап алушы 

отбасына беру туралы шарттың көшірмелері – жетім балалар мен ата-

анасының қамқорлығынсыз қалған, отбасында тәрбиеленетін балалар 

үшін; 

 мүгедектік туралы анықтамалар – мүгедектер мен бала кезінен 

мүгедектер, мүгедек балалар немесе психологиялық-медициналық-

педагогикалық консультация қорытындысының көшірмелері – 

дамуында кемістігі бар балалар үшін; 

 білім алушының (отбасының) жергілікті атқарушы органдар көрсететін 

мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмекті алушы болып табылатынын 

растайтын анықтама – атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар 

отбасы балалары үшін; мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек 

алушыларға; 

 алынған табыстар туралы мәліметтер (жұмыс істейтін ата-аналардың 

немесе оларды алмастыратындардың – соңғы 12 айдағы жалақысы, 

кәсіпкерлік қызметтен және басқа да қызмет түрлерінен түскен 

табыстары, балалары мен асырауындағы басқа да тұлғаларға – соңғы 6 

айдағы табысы – жан басына шаққандағы орташа табыстан аспайтын 

мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын отбасылардан шыққан 

балалар үшін – соңғы 6 айда). отбасындағы табыс, ата-анасы (басқа да 

заңды өкілдер) және 18 жасқа дейінгі асырауындағы балалары есепке 

алынады); 

 ата-анасының/ата-анасының қайтыс болуы туралы куәліктері 

(асыраушысынан айырылған жағдайда); 

 отбасының кәмелетке толмаған мүшесінің – мүгедектің және бала 

кезінен мүгедектің, мүгедек баланың мүгедектігі туралы анықтамалар; 

 зейнеткер ата-аналарының зейнетақы куәліктері; 

 білім алушының ата-анасының (ата-анасының) жұмыссыз мәртебесін 

растайтын Халыққа қызмет көрсету орталығынан анықтамалар; 

 білім алушының отбасы мүшелерінің ақылы негізде оқитынын 

растайтын оқу орнынан анықтамалар. 

3.2 Мемлекеттiк атаулы әлеуметтiк көмек алмайтын отбасының жан 

басына шаққандағы орташа табысы табыс сомасын жыл басынан бастап 

әлеуметтiк көмек көрсетуге қаражат бөлуге өтiнiш берген сәтке (өтiнiш берген 
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айды қоса алғанда) айлар санына және отбасы мүшелерiнiң санына бөлу 

жолымен айқындалады. 

3.3 Отбасындағы жан басына шаққандағы орташа табысты есептеу кезінде 

ата-аналар (басқа заңды өкілдер) және 18 жасқа дейінгі асырауындағы балалар 

есепке алынады. 

3.4 Атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардың, сондай-ақ 

жан басына шаққандағы табысы кедейлік шегінен аспайтын мемлекеттік атаулы 

әлеуметтік көмек алмайтын отбасылардың балаларының білім алу кезеңінде 

әлеуметтік көмек алу құқығы жыл сайын Университетке құжаттар тапсыру 

арқылы расталуы тиіс. 

3.5 Комиссияға оқу ақысын бөліп төлеу туралы мәселемен жүгінген 

студент өтінішін қарау үшін жылдық оқу ақысының кемінде 10%-ын төлеп төлем 

құжатын ұсынуы қажет. 

3.6 Комиссияның әлеуметтік көмек көрсету туралы шешімі комиссия 

отырысынан кейін 7 күн ішінде студенттерге хабарланады. 

 

 

4 ЖАТАҚХАНАДАН ОРЫН БЕРУ 

 

4.1 Қазақстан Республикасы Білім және ғылым Министрінің 2016 жылғы 

22 қаңтардағы № 66 бұйрығымен бекітілген білім беру ұйымдарының 

жатақханаларындағы орындарды бөлу қағидаларына сай қаладан тыс жерден 

келген білім алушыларға жатақханадан орын беріледі. 

4.2 Жатақханадағы орындардың болуы туралы ақпарат Университет 

сайтында орналастырылған. 

4.3 Комиссия жатақханадан орын беруді білім алушының Университет 

ректорының атына өтініші негізінде іске асырады.  

4.4 Комиссия негіздемесін және кезектілігін ескерумен жатақханадағы 

орындарды бөлуді келесі басымдылық тәртібінде іске асырады: 

1) жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға, 

сондай-ақ кәмелеттік жасқа толғанға дейін ата-анасының қамқорлығынсыз 

қалған немесе ата-анасының қамқорлығынсыз қалған Қазақстан 

Республикасының жас азаматтарына, бірінші немесе екінші топтағы 

мүгедектерге, бала кезінен мүгедектерге, мүгедек балаларға; 

2) үшінші топтағы мүгедектер, ата-анасының біреуі немесе екеуі де 

мүгедектер болып табылатын адамдар, көп балалы отбасылардан шыққан 

балалар, асыраушысынан айырылған жағдайда мемлекеттік әлеуметтік 

жәрдемақы алатын адамдар, мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алатын 

адамдар, Ұлы Отан соғысының ардагерлеріне жәрдемақылар бойынша 

теңестірілгендер, ауыл жастарының қатарынан сондай-ақ оқу орындарында білім 

беру бағдарламаларын айқындайтын адамдар; кандасы ретінде; 
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3) студенттер, «Мәңгілік ел жастары – индустрия!» жобасы аясында 

(«Серпін – 2050»); 

4) бірінші курста оқитын студенттер, Президенттік, халықаралық және 

республикалық олимпиадалардың және/немесе конкурстардың жеңімпазы 

немесе жүлдегері сертификаты бар студенттер, сондай-ақ білімі туралы 

растайтын құжатпен (аттестат, диплом) білім беру ұйымын үздік бітірген 

талапкерлер; 

5) шығармашылық емтихандар нәтижелері бойынша жоғары балл жинаған 

бірінші курсқа қабылданған студенттер; 

6) жоғары курс студенттері арасынан оқу, ғылыми және қоғамдық жұмыста 

жоғары нәтижелерге ие болған студенттер; 

7) Университеттің басқа студенттері. 

4.5 Комиссия күтпеген отбасылық, қаржылық немесе басқа да жағдайларға 

байланысты тұрғын үйге мұқтаждығы туындаған студентке жатақханадан орын 

беру туралы, сондай-ақ тұру ережелерін немесе Университет жарғысын 

сақтамағаны үшін жатақханадан шығару туралы дәлелді өтініш бойынша шешім 

қабылдайды. 

4.6 Комиссия жатақханадағы орындарды бөлуді келесі кезеңдерде өткізеді: 

 Оқу жылының соңында (маусым) бірінші курстан басқа барлық 

курстарда оқитын, келесі оқу жылы жатақханаға мұқтаж болатын 

қаладан тыс жерден келген білім алушыларға; 

 Оқу жылының басында (тамыз) күндізгі оқудың бірінші курсына, 

қысқартылған оқу нысаны бойынша жоғары курстарға, дайындық 

бөліміне тіркелген, оқуын қайта жалғастырған немесе басқа оқу 

орындарынан ауысқан қаладан тыс жерден келген білім алушыларға; 

 Оқу жылының барысында қажеттілігіне қарай босаған орындарға.  

4.7 Білім алушыларды жатақханаға жатқызу Университет ректорының 

бұйрығы және үй-жайдың бөлмесін жалдау шартының негізінде өткізіледі. 

 

 

5 ӘЛЕУМЕТТІК КОМИССИЯНЫҢ НЕГІЗГІ МАҚСАТТАРЫ МЕН 

МІНДЕТТЕРІ 

 

5.1 Комиссияның негізгі мақсаты Университеттің мұқтаж білім 

алушыларына әлеуметтік қолдау және көмек көрсету; қала сыртындағы 

студенттерді жатақханамен қамтамасыз ету. 

5.2 Комиссияның негізгі міндеттері: 

 Университетінің білім алушылардың әлеуметтік көмекке мұқтаждығын 

анықтау;  

 Әлеуметтік көмекке мұқтаж білім алушыларға әлеуметтік көмек беру 

туралы шешім қабылдау; 
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 Бекітілген талаптарға сай қаладан тыс жерден келген білім алушыларға 

жатақханадан орын беру туралы шешім қабылдау. 

5.3 Комиссия келесі қызметті орындайды: 

 Университетте білім алушыларға әлеуметтік қолдау көрсету және 

көмек көрсету қажеттілігі туралы шешім қабылдау; 

 Қаладан тыс жерден келген білім алушыларға жатақханадан орын беру. 

 

 

6 ӘЛЕУМЕТТІК КОМИССИЯНЫҢ ҚҰРАМЫ  
 

6.1 Комиссияның құрамына Комиссияның төрағасы, оның орынбасары, 

хатшысы және мүшелері кіреді. Комиссияның дербес құрамы Университет 

ректорының бұйрығымен бекітіледі.  

6.2 Комиссияның төрағасы – тәрбие жұмысы жөніндегі проректор. Оның 

орынбасары - тәрбие жұмысы және жастар ісі жөніндегі бөлім басшысы. Хатшы 

– әлеуметтік педагог (тәрбие жұмысы және жастар ісі бөлімінің қызметкері). 

6.3 Комиссияның құрамына оқу ісі, әкімшілік-шаруашылық қызметтерінің, 

жоспарлау-экономикалық, құқықтық қамтамасыз ету, тәрбие жұмысы және 

жастармен жұмыс бөлімдерінің басшылары және/немесе қызметкерлері, 

студенттердің өзін-өзі басқару органдарының өкілдері кіреді. 

6.4 Төраға болмаған жағдайда, ағымдағы отырысқа төрағаның өкілеттігі 

оның орынбасарына беріледі. 

6.5 Әлеуметтік көмек алуға құқығы бар білім алушылардың барлық 

құжаттарын әлеуметтік педагог ұсынады. 

6.6 Комиссияның шешім қабылдауы Комиссия қатысушы мүшелерінің 

ашық дауыс беруі арқылы іске асырылады. Дауыстар саны тең түскен жағдайда 

Комиссия төрағасының дауысы шешуші саналады.  

6.7 Комиссия мүшелерінің жартысынан астамы қатысқан жағдайда 

Комиссияның шешімі заңды саналады.  

6.8 Комиссияның ұсыныстары мен шешімдері Комиссияның төрағасы, 

комиссия мүшелері мен хатшысы қол қоятын хаттамамен рәсімделеді.  

6.9 Комиссия отырысына бақылаушы ретінде қауіпсіздік қызметі бөлімінің 

жоғары білікті маманы (сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат бойынша) 

шақырылады. 

6.10 Қажет болған жағдайда Комиссия отырысына Комиссияда туындауы 

мүмкін мәселелерді шешуге көмектесу үшін факультет басшылары (декандар) 

шақырылады. 

6.11 Комиссия отырысына шақырылғандардың шешім қабылдау кезінде 

дауыс беруге құқығы жоқ. 
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7 ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

7.1 Осы Ереже бекітілген күнінен бастап күшіне енеді және жаңаға 

алмастырғанға дейін әрекет етеді. 

7.2 Ережеге өзгертулер мен толықтыруларды Университеттің 

бөлімшелерінің ұсынулары негізінде Ғылыми кеңес енгізеді. 

 


